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OBRAZEC ZA VRACILO/ZAMENJAVO IZDELKOV

STEVILKA RACUNA:

IME:

PRIIMEK:

ULICA IN HISNA STEVILKA:

POSTNA STEVILKA:

TELEFON:

E-POSTA:

Zamenjavo oz. vracilo izdelkov Zelim opraviti na nacin:

Zamenjava naroc¢enih izdelkov za druge izdelke
Vracilo kupnine na spodaj naveden TRR

NAZIV BANKE:

STEVILKA TRR:

Izdelki:

NAZIV IZDELKA: KODA ARTIKLA: KOLICINA:

*Vse podatke za vpis najdete na racunu, ki ste ga prejeli ob spletnem nakupu.

Prosimo, oznacite razlog za vracilo/zamenjavo izdelkov:

Izdelki/izdelek ne delujejo

Izdelki/izdelek so bili dostavljeni poskodovani
Izdelki/izdelek vrac¢am v garancijsko popravilo
Drugo:

Datum: Podpis:
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Navodila za vracilo:

1. V primeru, da z narocenim blagom iz kakrs$nih koli razlogov niste zadovoljni, imate po
prejemu blaga 14 dni Casa, da pisno odstopite od pogodbe. Rok zacne te¢i naslednji dan po
prevzemu blaga. Blago mora biti nato vrnjeno v roku 14 dni po obvestilu o odstopu od
pogodbe na naslov AGROSAL D.O.O., Gregor¢ic¢eva ulica 38, 5270 Ajdovs¢ina. Posljite
0z. dostavite nam spodnje dokumente:

¢ Izpolnjen obrazec za vracilo/zamenjavo izdelkov
¢ Originalen ali kopijo racuna
e Neposkodovan in v originalni embalazi zapakiran izdelek

2. Stroske (tj. posStnino) vracila krije uporabnik. V primeru, ¢e uporabnik podjetju AGROSAL
D.0.O. poslje na nacin, da mu je le to vro¢eno samo pod pogojem predhodnega placila
odkupnine, AGROSAL D.O.O. tak$nega paketa ne bo prevzel.

3. Uporabnik blago ne sme neovirano uporabljati v roku, v katerem lahko odstopi od pogodbe.
Uporabnik sme opraviti ogled in preizkus artiklov v obsegu, kot je to nujno potrebno za
ugotovitve dejanskega stanja. Preizkusanje blaga, ki odstopa od navedenega, se Steje za
uporabo blaga, kar pomeni, da uporabnik s tem izgubi pravico od odstopa od pogodbe.
Blago, kupljeno na daljavo, ni namenjeno uporabi v zakonskem ¢asu za odstop od pogodbe.
Uporabnik mora v primeru odstopa od pogodbe blago vrniti neposkodovano, nerabljeno, v
originalni embalazi in v nespremenjeni koli¢ini. Embalaza ne sme biti odprta na nacin, ki
povzroci, da je poskodovana, odstranjena ali spremenjena. Vrnjeno blago mora biti
opremljeno z vsemi elementi pakiranja in zasc¢ite vsebine, kot jih je namestil proizvajalec, v
stanju kot ga je namestil proizvajalec. Poizkus vracila blaga, ki bo o€itno rabljeno oz.
poskodovano, bo zavrnjeno in se ne bo $tel kot vracilo v skladu z dolo¢ili o vracilu blaga pri
nakupu na daljavo, kot ga opredeljuje veljavna zakonodaja.

4. QOdstop od pogodbe ni mogoc¢ za: vse elektronske komponent (vzigalne tuljave, platine,
kondenzatorji, stikala, elektronike, releji, avtomati ip.), ki so bile nameScene oz. odprte iz
originalne embalaze ali ¢igar embalaza je poSkodovana.

5. Uporabnik se strinja, da se mu kupnina za vrnjeno blago nakaZe na transakcijski racun, ki ga
je navedel zgoraj. Vracilo kupnine je mozno izklju¢no preko nakazila na vas ban¢ni racun.
Gotovine ne izpla¢ujemo.

Za dodatne informacije smo vam na voljo na telefonski stevilki 05 368 90 96 ali na elektronskem
naslovu info@agrosal.si.
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